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Программа
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 Симуляционная бизнес-игра «Танго»
Цели программы
В ходе программы участники смогут:
· Увидеть, что успешные сервис – организации, помимо привычных материальных активов, вынуждены управлять еще и огромным числом нематериальных активов.
· Понять, что такие нематериальные активы как индивидуальные компетенции сотрудников, отношения в команде, имидж компании – так же должны управляться согласно общей стратегии. 
· Понять как важно правильно привлекать и удерживать не только ключевых клиентов, но и необходимых сотрудников. 

· Увидеть как инвестиции в развитие компетенций ключевых сотрудников и лояльность ключевых клиентов отражаются на прибыльности компании.
· Научиться сопоставлять издержки с выгодами, направленными на построение имиджа и репутации компании.
· Понять как измерять и учитывать нематериальные активы в балансовом отчете компании и почему балансовая стоимость компании отличается от рыночной.
· Понять что есть ключевые факторы успеха для компаний обладающих интеллектуальной собственностью и научиться эффективно работать в условиях ограниченных ресурсов.
· Научиться эффективно противостоять действиям конкурентов в процессе перекупки ключевых сотрудников.

· Понять как мотивировать людей распространять свои знания внутри организации.

· Работая в команде, выработать и применить на практике различные стратегии в зависимости от конкретных ситуаций на рынке и его общей динамики.
Выгоды для организации:
· Понять как различные PR акции и управление нематериальными активами влияют на рыночную стоимость вашей компании 

· Создать общее понимание менеджеров, что успех современных сервис-организаций во многом зависит от знаний и компетенций собственного персонала.
· Еще раз определить бизнес стратегию вашей компании и на основании этого выявить профиль «вашего» клиента.
· Выработать основные критерии набора, развития и удерживания ключевых специалистов, необходимых для качественного обслуживания ваших клиентов
· Повысить качество принятия управленческих решений среди сотрудников, на базе рыночных индикаторов, финансовых показателей компании и конкурентной среды.

· Создать доступную атмосферу межфункционального общения между «специалистами» и «администраторами» компании.

· Разработать измерители нематериальных активов для вашей компании
· Приобрести дополнительные знания, чтобы участники могли адекватно поддерживать стратегические решения компании в периоды реорганизаций и изменений.
Формат программы

Программа является настольной бизнес-симуляцией. Участники в группах руководят операциями компаний сначала на растущем, а потом высоко конкурентном рынке, используя стратегическое и операционное планирование, оценку экономической эффективности процессов, умение анализировать рынок труда и клиентских заказов, умение привлекать высокоэффективные команды специалистов под нужды клиентов, эффективно использовать как материальные так и нематериальные ресурсы, и строить «правильный» имидж и репутацию компании, согласно выбранной стратегии. Участники «проживают» 7 лет оперативной деятельности своих компаний. Большая часть навыков приобретается практическим путем, благодаря уникальному формату игры. Теоретически полученные навыки сразу используются для их подтверждения. Все знания, которые участники уже имеют и используют в своей организации абсолютно применимы и в данной игре.
Содержание программы

· Как измерить знания?
· Быстро перемещающиеся активы
· Правила определяют люди
· Год 1: Маленькие компании с одним клиентом и двумя сотрудниками
· Нематериальные активы
· Год 2: Время борьбы за персонал и поиск новых клиентов

· Год 3: Что дальше – время стратегических решений

· Год 4: Конкуренция увеличивается
· Ключевые показатели
· Год 5: Стоит ли менять стратегию?
· Год 6: Осталось два года: фокусируемся на прибыльности и утилизации ресурсов или продолжаем инвестировать в знания и имидж?
· Год 7: Последний шанс: что еще можно сделать?
· Анализ: что было сделано правильно и не совсем
· Ваша собственная компания: создание плана
Программа предназначена для

Руководителей высшего и среднего звена сервисных организаций, а так же специалисты и руководители клиентских и проектных отделов. Курс эффективен также для топ менеджеров и сотрудников других подразделений в случае вертикальной интеграции участников в процессе групповой работы для выработки совместных или стратегических управленческих решений.
Продолжительность

2 - 2.5 дня в зависимости от необходимости составлять план развития организации
Рекомендуемое количество участников

Рекомендуемое количество участников 24 -18 человек (6 групп по 4/3 человека). 
Минимальное количество участников 12 человек (6 групп по 2 человека).
Язык преподавания

Русский
Стоимость участия

590 евро (не включая НДС) за одного участника, но не ниже 
базовой стоимости 2-х дневного курса 8.100 евро (не включая НДС). 
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