Бурякова Елена, менеджер по персоналу, тренинг-менеджер.

Еще раз о профессиональных качествах, необходимых рекрутеру.

С большим удовольствием прочитала статью Виктории Добржицкой «Небожители службы персонала» в журнале «Управление персоналом» N11 за2003 год. К сожалению, не часто на страницах нашей прессы встречаются мысли, что соискатели, приходящие на вакантные места, не просители, а специалисты, выбирающие работу, составляющие свое мнение о компании-работодателе, которое может повлиять ее на имидж.

В качестве менеджера по персоналу мне приходилось часто сталкиваться с разочарованием соискателей и даже моих коллег, обращавшихся в кадровые агентства, после собеседований с рекрутерами. Основное недовольство вызывало невнимание к пожеланиям, которые человек хотел бы решить с помощью новой работы и не выполнение взятых рекрутером на себя обязательств. Я достаточно тесно общалась с коллегами из кадровых агентств и понимаю, что работа рекрутера сложна и зачастую неблагодарна, количество вложенных сил часто превосходят полученный результат, но я уверена, что внимание к специалистам- соискателям – это необходимое условие эффективной работы рекрутера.

В периодической литературе внимание к теме «каким должен быть рекрутер» не ослабевает и это вполне оправдано, ведь почти каждый из нас когда-то сталкивается с проблемой поиска работы и очень хочется, чтобы в это время  тебе на пути попался профессионал и помог найти ту работу, где есть шанс реализовать вой потенциал и удовлетворить свои потребности.

В 2002 г. я задумала и начала работу по выявлению психологических условий эффективности работы рекрутера. Рекрутер получает установку на работу от своего непосредственного руководителя, взаимодействует с работодателями и соискателями и обязательно привносит в работу [image: image1.wmf]0
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собственные  личностные особенности. 
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Поэтому, пытаясь получить более объемную картину, я опрашивала не только самих рекрутеров, но и их руководителей, соискателей и работодателей, взаимодействовавших с кадровыми агентствами. Сердечно благодарю всех, участвовавших в моем исследовании, особенно руководителей агентств и рекрутеров, любезно согласившихся сотрудничать со мной. 

С помощью моих коллег я выделила 10 профессионально важных для рекрутера качеств (ПВК), которые в дальнейшем ранжировали в порядке значимости все участники исследования, т.е. повторюсь – рекрутеры, их руководители, обращавшиеся к ним работодатели и соискатели. 

Результаты приведены в таблице.

	Качество
	рекрутеры
	руководители
	работодатели
	соискатели
	средний 

	
	ранг
	балл
	ранг
	балл
	ранг
	балл
	ранг
	балл
	балл
	ранг

	высокий уровень интеллекта
	7 
	6,7
	9 
	7,8
	7 
	5,5
	7 
	6,0
	6,5
	7

	способность сопереживать кандидатам
	2 
	2,9
	2 
	3,5
	1 
	3,6
	3
	4.0
	3,5
	2

	знания из области психологии
	3 
	4,4
	3 
	3,6
	6 
	5.4
	8 
	6,8
	5,1
	5

	уравновешенность и стрессоустойчивость
	6 
	6,6
	5 
	5,5
	5 
	5,0
	4 
	5,0
	5,6
	6

	умение соотнести способности кандидата с потребностями вакансии
	10 
	8,5
	10 
	9,5
	10 
	8,3
	10 
	8,9
	8,8
	10

	знание рынка труда и сути работы специалистов
	9 
	7,1
	7 
	6,7
	8 
	7,3
	9 
	7,2
	7,0
	9

	психологическая поддержка и коррекция профессиональных представлений кандидата
	4 
	4,5
	4 
	3,8
	4 
	4,2
	6 
	5,7
	4,5
	4

	способность удовлетворить потребности работодателя
	8 
	7,0
	8 
	6,7
	9 
	7,3
	5 
	5,5
	6,9
	8

	стремление к профессиональному усовершенствованию
	5 
	4,8
	6 
	5,6
	2 
	4,0
	1 
	3,0
	4,4
	3

	знание трудового законодательства
	1 
	2,5
	1 
	1,8
	3 
	4,1
	2 
	3,1
	2,9
	1
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Сопоставляя результаты нашего исследования, мы видим, что мнения рекрутеров, их руководителей, работодателей и соискателей совпадают при оценке таких ПВК рекрутеров как умение соотнести способности кандидата и потребности вакансии и знание рынка труда и сути работы специалистов. Этим качествам все участники работы присудили самые высокие баллы. Следовательно, можно говорить о том, что вышеназванные ПВК являются самыми значимыми для  эффективной профессиональной деятельности рекрутеров. Работодатели, рекрутеры, руководители связывают эффективность работы рекрутеров со способностью удовлетворить потребности работодателей. Также значимым качеством все испытуемые признали высокий уровень интеллекта, уравновешенность и стрессоустойчивость. Однако, такие  ПВК как умение сопереживать кандидатам наряду со знанием трудового  законодательства, все группы испытуемых оценили как не имеющие большого влияния на эффективность профессиональной деятельности рекрутера.

Руководители и сами рекрутеры связывают эффективность работы с высоким уровнем интеллекта, соискатели и работодатели отмечают желательность наличия знаний из области психологии, для соискателей также очень важно умение и желание рекрутера оказать психологическую поддержку и коррекцию их профессиональных представлений. 

Также для рекрутеров, работодателей и особенно для руководителей важно наличие у рекрутеров стремления к профессиональному усовершенствованию.

Главный вывод, который мы можем сделать – взгляды рекрутеров, их руководителей, работодателей и соискателей в оценке влияния некоторых ПВК на эффективность работы рекрутеров совпадают и это позволяет рекрутерам выполнять свои профессиональные обязанности, но для нас важнее существующие разногласия в оценках некоторых ПВК, что является резервом повышения эффективности профессиональной деятельности рекрутеров.

Отдельно хочется остановиться на вопросе нужны ли рекрутеру знания психологии. Именно знания из области психологии, а не профессия психолога. Невысокие оценки этого ПВК у рекрутеров и их руководителей –это показатель на мой взгляд недостаточного осознания того, что в профессиональном общении рекрутер оказывает влияние на работодателей и соискателей, причем соискатели находятся в заведомо менее выгодной позиции, чем сами рекрутеры. Рекрутер представляется соискателю профессионалом рынка труда, представителем работодателя и его оценки приобретают значимость для человека, ищущего новое место работы. Именно знания из области психологии помогут рекрутеру получить необходимую ценностную ориентацию, чтобы рассматривать каждого кандидата как специалиста, имеющего ценность на рынке труда, а не материал для удовлетворения нужд работодателя. Как мы видим, для работодатели и соискатели считают важным, чтобы у рекрутера были знания из области психологии.  Также для самого рекрутера важно в достаточно технологичном процессе работы иметь возможность разглядеть в каждом кандидате особенности и общаться более личностно, чтобы уметь находить интерес в работе и получать от процесса работы удовлетворение, что является профилактикой профессионального сгорания. Но это уже тема для дальнейшей  работы.
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Вершина – эффективность профессиональной деятельности, углы основания: 1- уровень самоактуализации рекрутера, 


2- установки руководства, 


3- потребности работодателя, 


4- способности соискателя
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