Игры, в которые играют люди…
Люди, которые играют в игры, и игры в которые играют люди.

Э. Берн

Бизнес-игры - это одна из форм человеческого общения. Это общение не только интересное, но и полезное, особенно, что касается экономического эффекта, оказываемого на компании и на отдельных людей, как элементов общей системы работы компании. Бизнес игры делятся на два типа:

· американский тип деловых игр;
· скандинавский тип деловых игр.

Американские деловые игры - это компьютерные симуляторы, с изначально заложенной программой расчета правильных решений, рыночной ситуации или условий окружающей инфраструктуры. Участникам игровой сессии дается какое-то конкретное задание, и каждый участник принимает определенное решение. Затем все эти решения вводятся в компьютер и машина выдает результат, который базируется на расчетах всех введенных данных от разных участников, а также принимается в расчет изначально заложенные параметры рыночной инфраструктуры.

Скандинавские деловые игры - это так называемые настольные симуляторы. Перед играющими располагается игровое поле, задаются определенные параметры и условия игры, и участники начинают живое общение друг с другом по установленным правилам. Иногда отдельные игроки могут даже принимать различные роли: например, у одного участника - роль предпринимателя, запускающего бизнес-проект, а у другого - роль венчурного капиталиста - предоставляющего финансирование для этого бизнес-проекта на определенных условиях. Таким образом суть деловой игры не в том чтобы найти правильное решение, а в том чтобы смоделировать человеческие отношения в различных ситуациях: например, в борьбе за финансовые ресурсы, в работе над общим проектом, в процессе принятия коллегиального решения, ходе использования единой базы знаний, и так далее.
В данной статье речь пойдет больше именно о скандинавской разновидности бизнес игр, а именно о бизнес-симуляторах. Каким же все-таки образом бизнес-симуляторы помогают деятельности компании? Бизнес-симуляторы дают возможность компаниям: 

1. Пересмотреть свои конкурентные преимущества в следующих областях: стратегии развития, маркетинговой коммуникации, ценообразовании, внутренних процессах, развитии персонала.

2. Сформировать и получить общее мнение от своих сотрудников с различных уровней организации по данным вопросам.

3. Подготовить план действий по наиболее приоритетным направлениям и сформировать приверженность участников выполнять этот план.
Бизнес-симуляторы помогают также сотрудникам компаний:

1. Понять концептуальные критерии успешного построения и развития бизнеса в течение 1-2 дней.

2. Попробовать самые смелые свои идеи на моделях.

3. Сформировать свое мнение по каждому из процессов в современном бизнесе.

4. Понять, как конкретно каждый сотрудник может повлиять на достижение общего результата в компании и как это можно сделать еще эффективней.
В основе симулятора - настольная бизнес-игра, которая помещает Вас в увлекательную конкурентную среду. Игра вызывает желание бороться и победить, дает возможность посмотреть на многие вещи с нового, более высокого уровня. Вы сможете попробовать себя в новой роли директора по продажам, производству, маркетингу, персоналу или в роли финансового директора. Вы сможете почувствовать ответственность за принятие стратегических решений в организации, научиться новым бизнес-инструментам, потренироваться в продвижении и отстаивании своей точки зрения среди коллег.

В процессе игры сотрудники компании формируют команды, которые представляют собой компании-конкуренты на условном рынке. Правила симулятора вводят единую схему движения ценностей в компании, на игровых полях располагаются ресурсы и активы, каждая команда играет за отдельным столом. В соответствии с правилами игры, имитирующими реальные рыночные условия, организуется рынок, и команды конкурируют друг с другом.
Одним из лидеров на рынке бизнес-симуляторов является шведская тренинговая и консалтинговая компания с 20-тилетним стажем - фирма Celemi. Безусловным преимуществом бизнес-симуляторов Celemi является новый интерактивный вид обучения, при котором каждый участник на практике вырабатывает деловые навыки. Шведская компания Celemi имеет огромный опыт разработки деловых игр и занимается этим направлением тренингового бизнеса уже более 10-ти лет. Бизнес-симуляторы постоянно адаптируются, исходя из требований современного бизнеса. В России на сегодняшний день есть ряд компаний, предлагающих на рынке бизнес-игры Celemi, а также несколько человек, являющихся лицензионными бизнес-тренерами. Каждый лицензированный бизнес-тренер обязательно проходит обучение в Швеции по каждой бизнес-игре и знает все тонкости проведения тех бизнес-игр Celemi, на которые у него имеется лицензия.

Более ста тысяч менеджеров ведущих крупнейших компаний по всему миру, таких как DHL, Uhne & Nagel, SAS, IBM Consulting Services, Price Waterhouse Coopers, Amex, Microsoft, Oracle, HP, Skanska, SAP, Motorola, Wells Fargo, Cap Gemini, Ernst & Young, ABB провели игры для своих сотрудников и признали эффективность и практическую пользу данного продукта:
· 85% участников говорят, что потратили бы от одной до нескольких недель на изучение такого же материала, используя обычный метод обучения;

· 93% участников оценили данные программы не ниже, чем отличные или выдающиеся;

· 99% участников рекомендуют пройти данные программы другим сотрудникам.
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